Inauguration officielle du hall d’accueil du
CHU Bon Samaritain

Une infrastructure modeste, mais emblématique au service de
I’humanisation des soins et du renforcement du systeme de santé

Les activités marquant I'ouverture du nouveau hall d’accueil du Complexe Hospitalo-Universitaire le Bon
Samaritain (CHU-BS) ont débuté le 05 février 2026 par une cérémonie de bénédiction conduite par le Pére
Kisito Nantoi-Allah. Ce moment de recueillement s’est déroulé en présence de I'équipe de la direction de
I’hopital, du personnel du CHU Bon Samaritain, de quelques religieux ainsi que de quelques parents de
malades. Le Pére Kisito a invité a la priere afin que cette nouvelle infrastructure, soit placée sous le signe
de I'accueil, de 'humanisation des soins et du service aux patients.




C’est dans la continuité de cette bénédiction que s’est tenue, le vendredi 06 février 2026, I'inauguration
officielle du nouveau hall d’accueil, lors d’une cérémonie solennelle présidée par le Ministre de la Santé
Publique et de la Prévention. Cet événement d’envergure institutionnelle s’inscrit dans la dynamique
nationale de modernisation des infrastructures sanitaires et d’amélioration continue de la qualité des
services offerts aux populations.

La cérémonie s’est déroulée dans une atmosphéere empreinte de solennité et de convivialité, en présence
de nombreuses personnalités nationales et internationales. Parmi elles figuraient Son Excellence Madame
Natalia Sanginiti, Ambassadrice d’ltalie au Tchad, les hauts responsables de la coopération italienne,
notamment Carlo Batori, Vice-Directeur Général de la coopération au développement auprés du Ministere
italien des Affaires étrangeres et de la Coopération internationale (MAECI), et Marco Riccardo Rusconi,
Directeur Général de I’Agence ltalienne pour la Coopération au Développement (AICS), ainsi que des
autorités administratives, sanitaires et religieuses, des partenaires techniques et financiers, et le personnel
du CHU Bon Samaritain.

La série des allocutions a été ouverte par le Directeur Général du CHU
Bon Samaritain, le Pere Yves Djofang, qui a souligné la portée
stratégique de cette nouvelle infrastructure dans le projet
institutionnel de I'hépital. Il a rappelé que la qualité des soins ne
saurait étre réduite aux seuls équipements médicaux ou aux
compétences techniques, mais qu’elle repose également sur la
qualité de [l'accueil, de [l'orientation, de [linformation et de
I'accompagnement des patients des leur arrivée dans I'établissement.




Dans son intervention, le Directeur Général a aussi mis en exergue le caractéere participatif du processus
de conception du hall d’accueil, fruit d’une réflexion collective ayant impliqué la Faculté, la Direction
médicale, 'Ecole de santé et I’Administration de I’hdpital. Il a également rendu un hommage appuyé aux
anciens responsables du CHU Bon Samaritain, en particulier au Péere Gherardi, missionnaire jésuite, dont
la vision d’'un développement intégral, systémique et holistique continue d’orienter I'action de
I'institution. Selon lui, le nouveau hall d’accueil constitue un espace fonctionnel, accessible et humain,
destiné a fluidifier les parcours de soins, a réduire les délais d’attente et a instaurer un climat de confiance
entre I’hdpital et les usagers.

Prenant ensuite la parole, S.E. Madame Natalia Sanginiti, Ambassadrice
d’lItalie au Tchad, a livré une allocution volontairement bréve mais
hautement symbolique. Elle a salué I'excellence des relations de
coopération entre I'ltalie et le Tchad, en particulier dans le domaine de la
santé, et a réaffirmé I'engagement constant des autorités italiennes a
soutenir des projets qui placent la dignité humaine, I'accés équitable aux
soins et le renforcement des capacités locales au coeur de l'action
publique.

Les interventions de la partie italienne se sont poursuivies, sans
interruption, avec le discours de Carlo Batori, Vice-Directeur Général de
la coopération au développement auprés du MAECL. Il a rappelé la vision
stratégique de la coopération italienne en matiéere de santé, fondée sur
des partenariats durables, la responsabilisation des acteurs locaux et
I"'appropriation nationale des projets. Il a souligné que le soutien apporté
au CHU Bon Samaritain s’inscrit dans une approche globale visant a
renforcer les systémes de santé et a améliorer concrétement 'acces des
populations a des services de qualité.

A sa suite, Marco Riccardo Rusconi, Directeur Général de I'AICS, a mis en
lumiere I'engagement de long terme de son institution aux c6tés du CHU
Bon Samaritain. Il a expliqué que la réalisation du hall d’accueil illustre
'approche intégrée de [I'AICS, qui combine investissements
infrastructurels, accompagnement technique et promotion de valeurs
essentielles telles que I’humanisation des soins et le respect des droits
des patients. Il a salué le professionnalisme des équipes du CHU et la
qualité du partenariat établi avec les acteurs nationaux.

Cloturant la série des allocutions, le Ministre de la Santé
Publique et de la Prévention a souligné la portée
symbolique et opérationnelle de cette nouvelle
infrastructure. Il a rappelé que l'accueil et I'orientation
constituent les premiers maillons du parcours de soins et
jouent un role déterminant dans I'efficacité de la prise en
charge et dans la relation de confiance entre le patient et
I'institution sanitaire




Le Ministre a réaffirmé |'alignement de ce projet avec les orientations stratégiques du Gouvernement,
axées sur le renforcement des infrastructures sanitaires, I’humanisation des soins, la promotion de I'équité

et le respect de la dignité des usagers.

A l'issue des discours, le Ministre a procédé a la coupure officielle du ruban, marquant ainsi I'ouverture
formelle du nouveau hall d’accueil, suivie d’'une photo de famille réunissant I'ensemble des autorités et

partenaires.

La cérémonie s’est poursuivie par une visite
guidée de l'infrastructure, au cours de laquelle
le directeur Médical du CHU-BS Dr Madengar
Simon a présenté les aspects techniques,
organisationnels et fonctionnels du hall
d’accueil, mettant en évidence son rdle central
dans I'amélioration du parcours des patients.

A travers cette réalisation, le CHU Bon Samaritain confirme sa vocation & demeurer une institution
hospitalo-universitaire de référence, engagée dans une dynamique de modernisation continue et




résolument tournée vers le service des populations, en particulier les plus vulnérables. Cette inauguration
illustre également la force des partenariats entre I'Etat tchadien et ses partenaires internationaux, au
service d’un systéme de santé plus humain, plus accessible et plus performant.

A lissue de I'inauguration du hall d’accueil, la
délégation officielle, composée notamment des
autorités gouvernementales, de la délégation
italienne, de la direction du CHU Bon Samaritain
ainsi que des partenaires techniques et
financiers, a effectué une visite du Laboratoire
des Grandes Epidémies Tropicales (LAGET).
Cette visite a permis de mettre en lumiére les
capacités techniques et scientifiques du
laboratoire, ainsi que son role dans |la
surveillance, le diagnostic et la riposte face aux
grandes épidémies. Ouvert officiellement le 12
décembre 2020, le LAGET, initialement mis en
place dans le contexte de la pandémie de Covid-
19, a vocation a réaliser divers types d’analyses
biologiques et épidémiologiques et constitue, a
terme, un appui pour le renforcement du
systeme de santé tchadien. Sa création est le
fruit d’un partenariat exemplaire impliquant le
CHU-BS linitiateur du projet, I'Etat tchadien,
I’Agence Italienne pour la Coopération au
Développement, le MAGIS, le réseau des Amis
jésuites espagnols et la Communauté jésuite de
Leuven.
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